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Att bli en mastare
i sitt yrke

Hur duktig a4r du i din yrkesrolle
Som alltid sprider vi oss pa en
skala fran usla till magiskt bra.
Troligen anser du att du tillhor de
battre, det gor de flesta och det
ar manskligt, men inte alltid sant.
Scott Miller och Mark Hubble
beskriver i den hér artikeln vad
vi kan gora for att forbattra oss
och bli méastare i vart yrke.

Pianisten Rachel Hsu kommer in i konsertsalen.
Bland de stycken hon ska framféra denna kvill finns
Etude No 39 av Franz Liszt, kiind for att vara en ut-
maning att framfora liksom en njutning att uppleva.
Klidd i en enkel svart klinning av satin och ett rétt
skiirp gdr Rachel tyst fram till pianot. Sedan magi!
Att beskriva §hérarna som férstummade skulle
vara en stor underdrift. De nirvarande ir helt enkelt
fullstindigt oférberedda pd vad de bevittnar. Det dr
sex minuter av perfektion som ger publiken tdrar i
6gonen. Upplevelsen blir 4n mer gripande genom det
faktum att pianisten bara ir dtta &r gammal. Barn
som ir exceptionellt begdvade dr givetvis inget nytt.
Inom ménga olika omrdden upptrider dd och dé
individer som verkar smittade av storhet som
birare av en “gudomlig gnista”. Rachel
var inbjuden till konferensen Achie-
ving Clinical Excellence for att
visa vad som kan dstadkommas
om man f6ljer vissa procedu-
rer eller steg. Avsikten med
konferensen var att skapa
tillvigagdngssitt for
att uppnd misterskap
inom psykotera-
piomréddet, som
forskningen
har visat ger
overldgsna
behandlingsre-
»  sultat. Faktum
ir att dessa
tllvigagings-
sitt leder till
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»Om du inte behover kanna dig overlagsen, varfor

inte bara erkanna att du inte vet, och fragas«

misterskap inom alla omraden och yrken.

Scott Miller och Mark Hubble ir grun-
dare och ledare for the Institute for the
Study of Theraputic Change gar hir éver
till psykoterapins omrdde och anvinder
terapeutens yrkesroll for att visa hur man
kan aktivt arbeta for att bli mistare inom
sitt yrke. Prova girna att byta ut “terapeu-
ten” till "skolskéterskan” och “psykoterapi”
till “elevhilsa”.

FRAMGANGAR
Vilka framsteg kan vi da skryta med inom
psykoterapin under senare ar? Vilken ir
det senaste verkligt revolutionerande
upptickten inom psykoterapifiltet?
Vilken "behandling” har nigonsin
pé ett framgdngsrikt sitt utrotat

en psykisk sjukdom eller specifika
emotionella problem? I sjdlva verket har
siffrorna for personer med depression
och dngestproblematik rakat i hjden
med vi sttt ddr pd post och bidragit och
paraderat med en hel armé av tekniker och
metoder. Psykoterapins nytta dr en 6ppen
frdga f6r ménga nuvarande och potentiella
konsumenter. Trots 6vertygande bevis fér
att psykoterapi fungerar och att mer in go
procent av allminheten siger att de fére-
drar samtalshjilp framfér medicinering,
s& tvivlar minniskor pd behandlingens
effektivitet.

Inse faktum. De flesta forsck som gors
for att 6ka kvaliteten och resultaten bérjar
med kraven p4 hégre professionell stan-

dard: mer utbildning, mer specialisering
och mer tydlig legitimering och regler
for professionellt utfort arbete. Tyvirr
visar forskning att denna priorite-
rade och tidskrivande strategi dr
ett enda stort misslyckande. Men
man kan dnd4 med sikerhet
hivda att kliniker kan for-
bittra sina resultat. Vi publi-
cerade med Barry Duncan
tvd artiklar (Supershrinks:
» Learning from the fields
most effective practioners,
How being bad can make

you good) dir vi beskrev

vér forskning pa terapeuter som var hog-
presterande.

Vi gjorde denna slutsats: "Nyckeln till
ett riktigt bra arbete ... ir att de allra bista
helt enkelt arbetar mer for att bli bittre
dn vad andra gér”. Det handlar inte om
att f4 in mer samtalstimmar, vilket un-
dersokningar frén andra omrdden ocksd
bekriftar. Det visar sig t.ex. att antalet
timmar man spelar schack har en negativ
korrelation till resultat. PA samma sitt
har tidsmingden som man bedrivit terapi
aldrig varit en stark garant for positiva
resultat. Om man ska prestera pd toppen
krivs det hirt arbete p4 helt annat sitt:
att medvetet och hela tiden striva mot
maél som ligger just utanfor ens aktuella
férméga eller niva.

Rachel Hsu ir ett perfekt exempel. D
hon efter sitt framtridande intervjuades
infér publiken sa hon pd en géng att hon
gjort en rad misstag. Publiken skrattade
oforstdende. Rachel fortsatte envist.

“Nistan ingen mirker det forstds, men
jag gor det — och jag minns”. Mer skratt.
Hon fortsatta med att férklara att dessa
misstag var fokus for henne nista gdng
hon 6vade. Eftersom hon vet vilken nivd
som hon vill uppn4, sd saktar hon ner
dessa passager och spelar dem upprepade
ganger tills hon behirskar dem. Till sin
hjilp har hon sin mamma och lirare som
granskar och bedémer henens spel.

Rachels berittelse fingar de
tre steg som vi beskrev i vira
tidigare artiklar och som
forskning har visat vara
nddvindiga for att uppnd
misterskap. Det forsta
dr att kiinna din
grundkapacitet.
Rachel kan
uppskatta vad
hon gér med
utgdngspunkt vad
hon ir kapabel till.
For det andra: dgna dig
it medveten trining. Det gor
man med hjilp av en systema-

tisk och kritisk granskning dir

mindre lyckade insatser definieras och 6vas
pé, eller om det inte gir sd funderar man
pé alternativ som implementeras och ut-
virderas. For det tredje ska man se till att
f4 kontinuerlig och strukturerad feedback.
For att illusterar detta kan vi beritta att vi
noterade att Rachel och hennes mamma
4tervinde till pianot da konsertlokalen var
tom. Rachels mamma uppmirksammade
henne pd korta avsnitt i stycket hon spelat
och kom med forslag till férbéttringar.
Hittills har mer én ett dussin randomi-
serande kliniska studier med tusentals
klienter och ett stort antal terapeuter visat
att misterskap inte ir reserverat for ett
utvalt fital. Lingt ddrifrdn. Det ligger
inom rickhill for alla. Studierna visar

att om man anvinder sig av de tre stegen
ovan sd dkar kapaciteten hos den enskilde
klinikern trefaldigt, minskar avhopp med
50 procent, minskar risken for forsim-
ring med 33 procent och 6kar takten pd
forbittring med 66 procent samtidigt som
klienttillfredsstillelsen 6kar och kostna-
derna minskar.

MASTERSKAPSKULTUREN
Att kinna till fakta och att anvinda det
1 praktiken dr tv4 helt olika saker. Vi har
forvanats 6ver att s f4 bland de mest
intresserade och entusiastiska klinikerna
bérjade anvinda idéerna i sin dagliga
verksamhet. Och de som bérjade gora det
tappade snart sugen att fortsitta.
Tillginglig forskning var inte till
ndgon hjilp eftersom det inte
finns data som kan forklara
varfor vissa personer dgnar
all den nédvindiga tiden,
energin och resurserna
4t att uppnd miisterskap.
Motivation, personlighet och
utvecklingshistoria var
tydligen avgorande fak-
torer eftersom vi med
fa undantag arbetade
med hingivna, hart
arbetande profes-
sionella. Vi blev
varse en annan
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verklighet d& vi hérde Rachel Hsu pd ett
sjalvklart sitt beriitta att hon évar fyra
timmar om dagen, sju dagar i veckan in-
klusive lov. Det var som att vi blindats av
strilglansen frin storhet och blivit blinda
for det omgivande sammanhanget, som
innehsll ett komplext och interagerande
nitverka av minniskor, platser, resurser
och omstindigheter utan vilka misterskap
inte dr mojligt annat dn for ett fital. Vi
kallar detta social stillningsbyggande for
“misterskapskulturen”.

Det kiinns sjdlvklart att tinka sig att in-
dividuell utveckling till misterskap gynnas
av stéttande omstindigheter. Psykoterapi-
verksambhet ir inget undantag. Kliniker
som blivit riktigt duktiga ir beroende av
sin nidrmaste professionella omgivning.
Olyckligtvis dr det s& att psykoterapikultu-
ren idag inte r till f6r att gynna utmirkte
kliniskt arbete, snarare gynnar det
medelmittighet och en ovilja att sticka ut.
Institutioner och organisationer har ofta sd
délig ekonomi s& det éverordnande mélet
blir ekonomisk trygghet och 6verlevnad,
dir av den 6verdrivna fokuseringen pd
antal besok och produktivitet. Regler,
organisations- och ledarpolicy och kost-
nadsjakt premierar férutsigbarhet och en
fasad av kompetens. Problemet handlar
ocksd om hur organisationer miter pro-
duktivitet. Det krivs t.ex. inget geni for att
rikna ut betydelsen av en policy som
begrinsar produktivitet till en enkel
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siffra som handlar om antal klientsamtal
per veckoarbetstimmar.

Problemet med isolering i sin yrkesroll
forvirras av det vilkinda faktum att
behandlare tenderar att 6verskatta sin egen
skicklighet och effektivitet. I en studie
ombads ett representativ urval av psyko-
loger, socialarbetare, psykiatriker och par-
och familjeterapeuter ranka sin kliniska
skicklighet och effektivitet jimf6rt med
andra professionella med liknande utbild-
ning. Man svarade i genomsitt genom att
placera sig inom den éversta 20 procents-
delen, en statistisk om&jlighet. An virre
var att firre dn fyra procent ansig sig ligga
medelmattligt och inte en enda behandlare
ansdg sig ligga under medelsnittet. Med
detta som bakgrund, hur kan professionen
bygga upp sig s& att vi fir en chans att bli
de terapeuter som vi verkligen vill vara?

LEDARSKAP
En "misterskapskultur” uppstér inte vara
av sig sjdlvt — ledarskapet dr avgorande.
Detta siger Cynthia Maeschlack som
specialiserat sig p4 att arbeta som konsult
for att forbittra terapeuters prestationer.
“Ledare behover ta kommandot och se
till att arbetsmetoder som uppmuntrar till
miisterskap dr en sjilvklarhet i hela organi-
sationen”. Idag dr det vilkint att kliniker
som far kontinuerlig
feedback fran
sina klienter
och som
miiter sina

resultat forbéttrar kvaliteten 1 sitt arbete.
Mitning och feedback ir nédvindiga for
att 4stadkomma en "misterskapskultur”
eftersom vi méinniskor har en tendens att
bortse frin véra brister och éverdriva vira
framg&ngar. Men man ndr antagligen
ingen framgdng om man inte samtidigt
skapar en trygghetskultur. Det beror pd att
de viktigaste byggstenarna ir misslyck-
anden och en vilja att erkinna dem. Om
detta inte &tf6ljs av skamkinslor, kan
motivationen att lira, 6ka. Men minniskor
vill inte erkinna fel eller géra misstag, om
de fruktar att det kommer att sl tillbaks
mot dem eller gora att de ses som inkom-
petenta. Undersékningar visar att duktiga,
effektiva terapeuter har littare att medge
misstag och vara mer sjilvkritiska édn deras
mindre framgdngsrika kollegor. Andra
undersdkningar visar att professionella
inom hilso- och sjukvird som medger att
de begdtt misstag loper mindre risk att

bli anmiilda eller stimda. "Felsckande”
tinkande, att leta efter det som inte riktigt
fungerar, dir forbattringar kan goras, dr
typiskt for arbetsplatser didr man forsoker
forbéttra kvaliteten pd det terapeutiska
arbetet.

En tredje bestdndsdel som behévs for att
skapa en "misterskapskultur” 4r att man
bygger en gemensam etisk plattform for
utférande och resultatmitning. Bland de
enskilda psykoterapeuter som presterar
bist dr utvirdering lika viktig som mer
allminna riktmirken som effektivitet och
utdelning av investerat kapital. Mdnga
terapeuter uttrycker tvivel pd att kunna
miita vilken effekt deras arbete har — hur
kan den subjektiva kvalitet som finns i
relationen terapeut — klient kunna visas

1 grova siffermdtt? P4 arbetsplatser dir

man arbetar medvetet pd att h6ja nivin
pé arbetet s3 dr mitning en viktig
del for att personalen ska kunna
reflektera pd sitt arbete. I stillet
for att bli en kiilla till besvikelse,
blir siffror som visar pa resultat av
varje mote ndgot som gor att man
kan uppmirksamma framsteg frin
samtal till samtal. Om & andra sidan
det inte sker ndgra framsteg, eller om



» Upplevelsen av att kanna sig engagerad, bekraftande,

starkt empatisk, flexibel och kapabel att hantera
sv&righeter 4r det som man ytterst stravar efter «

resultaten férsimras, sd fir terapeuten reda
pa att det dr nédvindigt med férindringar

1 arbetssittet. Detta ir viktig och anvind-
bar information som man kan dela och
diskutera med kollegor och 1 handledning.
”Det ir inte just siffrorna. Det handlar om
att vara nyfiken”, siger Belinda Wells, vars
team ndr exceptionella resultat. "Att forsoka
hitta det som inte fungerar och hur vi kan
bli bittre”.

”Varje terapeut kan anvinda den ar-
betsmetod som de tycker passar dem och
klienterna. Vi ir inte intresserade av hur
terapeuterna arbetar. Precis om ir fallet
med véra klienter sd dr vdr personal inte
homogen. Det vi dr intresserade av ir att
varje terapeut dr duktig och att han eller
hon blir bittre. Det hir innebir att man
regelbundet ber om feedback om hur
behandlingen passar klienterna och vilken
effekt den har”.

En omfattande internationell 1dngtids-
studie visar att terapeuter dnskar och ser
sig sjilva som att de kontinuerligt utvecklas
under hela karridren. D3 forskare studerar
evidensen for detta finner man lite som
stodjer denna forhoppning. De stora
satsningar som gors pd att vidareutbilda
behandlare till att bli legitimerade, resulte-
rar inte i ndgon miitbar skillnad vad giller
resultat i klientarbete. Problemet handlar
inte om att professionella inte skaffar sig ny
kunskap eller lir sig nya metoder — proble-
met ir att det man lir sig inte har ngon
koppling till bittre resultat. Hir ligger den
avgorande skillnaden mellan de bista och
de 6vriga, det som forskare kallar "en djup
imnesspecifik kunskap”. De bista kan och
vet inte bara mer dn de évriga medelmat-
torna, de dr ocksd mycket bittre pd att
uppfatta nir, var, hur och med vilka de ska
anvinda sina kunskaper. Se pa tennisstjir-
nan som kan férutse var bollen kommer
att landa eller specialistsjukskoterskan pd
neonatalkliniken som utvecklar en osviklig
kinsla f6r att uppticka infektioner innan
barnet uppvisar symtom eller det syns pd
provsvar.

I en nydanande studie gillande
terapeutisk relation bad man kliniker titta
pé en serie videoinspelningar. Dir visade

man svira kliniska situationer med arga
klienter, passiva klienter, férvirrade klienter,
klienter med beroendeproblematik och
klienter med kontrollbehov. Forskarna fann
att terapeuternas kon, teoretiska inrikt-
ning, erfarenhet och social kompetens inte
hade ndgot samband med resultaten. Bést
resultat fick de terapeuter som uppvisade en
bred, djup, littillginglig och interpersonellt
nyanserad kunskap. Oberoende av klientens
problematik och relationsmonster sd var

de terapeuter som presterade bist mer
samarbetsvilliga och empatiska och kom
sillan med iakttagelser eller kommenterar
som distanserade eller krinkte klienterna.
Forskare har funnit att ett "helande enga-
gemang”, d.v.s. terapeutens upplevelse av att
kinna sig engagerad, bekriftande, starkt
empatisk, flexibel och kapabel att hantera
svarigheter i terapirummet, dr det som man
ytterst strivar efter. Studien visar att vissa
uppndr detta men andra med motsvarande
erfarenhet och social férmdga gor det inte.
S4 frigan blir hur man kommer vidare frin
den egna uppfattningen om misterskap till
att faktiskt erhdlla den. Om man studerar
litteraturen pa detta omréde blir det tydligt
att det inte finns nigra genvigar. De bista
tillbringar mer tid med att dgna sig it med-
veten, kontinuerlig och systematisk trining.

ATT MOTA UTMANINGEN

“Att ta risker dr nyckeln till vixande”

siger den danska psykologen Susasanne
Bargmann, "Utan att ta chanser, utan att ge
sig utanfor det sanna och tidigare prévade,
s& hinder ingenting. Du lir dig bara nytt
genom svdrigheter”. Vir undersokning av
toppresterande personer och institutioner
har visat att misterskap fordrar att vi ser
framdt och uppritthéller en process som
gor det mojligt att fornya sig, vixa och
expandera. Medelmadttighet dr fienden.
Hela verksamhetsomr&den och praktikerna
1 synnerhet stir infér stora utmaningar

i framtiden. Eftersom de minniskor vi
arbetar med och kulturen vi lever i stindig
forindras s méste vi det och ocksa. ”Jag
kan inte vara en perfekt terapeut”, siger
Wendy Amey. "Hur mycket man 4n ut-
bildar sig och trinar si 4r det ett ofullkom-

ligt yrke”. Amey var en av de terapeuter
som presterade bést i den utvirdering som
vi inledde vér forskningsresa med. Utifrin
detta s3 forvintade vi oss mer sjilvfortro-
ende frin henne som &verensstimde med
hennes resultat. "Min hjirna ir inte sdrskilt
snabb och mitt minne ir faktiskt begrinsat.
Andra verkar alltid ha bittre kapacitet dn
mig. Jag méste kimpa for att hinga med”,
berittar hon. Det ir inte forrin hon bérjar
beskriva hur hon arbetar som vira kinslor
av oro dvergdr i inspiration. "Att ha vissa
begrinsningar betyder att jag 4r tvungen
att anstringa mig mer, arbeta hardare idn
andra. Det som gér ldtt for andra tar tid
for mig. Om jag hade deras forméga skulle
jag antagligen inte beh6va arbeta s& hért pa
vissa saker som jag gor”.

Aven om du alltid gor ditt bista, sa
ir det inte alltid tillrdckligt bra for just
denna klient, just hir och nu. Eftersom
jag dr passionerat intresserad av att hjilpa
mina klienter pd bista sitt ser jag till att fi
den hjilp jag behover och att férhélla mig
vildigt 6ppen till all de erfarenheter som
finns dir ute, vara mycket 6ppen infér den.
Och jag ser hela tiden till att vara i kontakt
med minniskor som jag kan lira mig av.
Om du inte behover kinna dig éverligsen,
varfor inte bara erkinna att du inte vet, och
frigar”. @

DENNA ARTIKEL AR FORKORTAD OCH REDIGERAD
AV JOHANNA BRANNSTROM.

ONSKAR DU LASA DEN I SIN HELHET SA KAN DU
HITTA DEN PA WWW.SCOTTDMILLER.COM
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